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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 203-2020-MDT/ALC

El Tambo, 25 de noviembre de 2020.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL TAMBO:
VISTO:

El Informe N° 064-2020-MDT/GM, de fecha 18 de noviembre de 2020, suscrito
por el Gerente Municipal, respecto a la DESIGNACION DE RESPONSABLE DEL
LIBRO DE RECLAMACIONES, A

CONSIDERANDO:

i
Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado establece que, las
ﬁ Municipalidades Provinciales y Distritales, son los drganos de Gobierno Local, tienen
autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.
Dicha autonomia, segtin el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley
Organica de Municipalidades, radica en efercer actos de gobierno administrativo con
sujecién at ordenamiento juridico: i ’ |

Que, el Articulo 1V del Titulo Preliminar de Ia Ley N° 27972 dispone que, los
gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacidn de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de su
circunscripcion;

Que, el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM dispone Ia obligacidn de todas las
Entidades de la Administracion Ptiblica de contar con un Libro de Reclamaciones, en
el que los ciudadanos puedan formular sus reclamos, entendidos como la expresion
de insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de la atencién brindada por la
Entidad Pdblica en el ejercicio de su funcién administrativa. Asimismo, se establece
que mediante Resolucién del Titular de la Entidad, se designara al responsable del
Libro de Reclamaciones;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 001 -2019-MDT/A, de fecha 02 de
enero de 2019, se designé a la Abogada Jacqueline Tania Gamarra Aliaga, en el cargo
de Subgerente de Secretaria General de Ia Municipalidad Distrital de El Tambo;

Asimismo, con Resolucion de Alcaldia N° 214-2019-MDT/ALC, de fecha 09 de
julio de 2019, se designé a la CPC. Sheila Andrea Lépez Suasnabar, como Subgerente
de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de El Tambo;

Que, mediante Informe N° 064-2020-MDT/GM, de fecha 18 de noviembre de
2020, suscrito por e] Gerente Municipal, soficita la designacion del responsable del
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libro de reclamaciones, proponiendo como titular a la Subgerente de -Secretaria
General y responsable alterno a la Subgerente de Recursos Humanos; ’*{ =t
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En mérito a lo expuesto y de conformidad con las atribuciioﬁés establecidas ‘en
el numeral 6) del articulo 20° de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;
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ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, a:la abogada JACQUELINE TANIA
GAMARRA ALIAGA - SECRETARIA GENERAL, como funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de El Tambo.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR a la CPC. SHEILA ANDREA LOPEZ
SUASNABAR - SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS, como responsable
alterna del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de-El Tambo, quien
reemplazara a la titular en su ausencia.

ARTICULO TERCERO DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicién que se
oponga a lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR, a la Gerencia Municipal, a las

funcionarias antes indicadas y a los Organos pertinentes de la Municipalidad Distrital
de El Tambo; para los fines de Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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